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Politicas de Calidad y Medioambiente FURGO-TRAYLERE

Gestion de la Calidad integrada en los procesos de Furgo-Trayler S.L.

Furgo-Trayler S.L. procura alcanzar los
mas altos estandares de Calidad, Salud,
Seguridad y Ambiente en todas sus
operaciones, incorporando los principios
de desarrollo sostenible de nuestro
negocio en todas aquellas regiones en
las que operamos. Abril 23

» Las politicas de Furgo-Trayler S.L., empresa dedicada al transporte por carretera tanto nacional
como internacional, consisten en proporcionar a nuestros clientes servicios de CALIDAD respetando
rigurosamente el MEDIOAMBIENTE, respondiendo a las exigencias reglamentarias y legislativas
vigentes y a las mutuamente acordadas con sus clientes y otras partes interesadas. Siguiendo los
valores de la compainiia: responsabilidad, constancia, honestidad, lealtad y pasion.

» La Direccion de Furgo-Trayler S.L. es responsable de la excelencia en el desempeno en términos de
Calidad, Salud, Seguridad y Medioambiente mediante la evaluacién de riesgos y esta plenamente
comprometida para capacitar a su personal para integrarlos en todos los procesos del negocio. Todo

ello para lograr resultados de negocios exitosos y la satisfaccién de sus clientes.
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Politicas de Calidad y Medioambiente FURGO-TRAYLERE

Gestion de la Calidad integrada en los procesos de Furgo-Trayler S.L.

Consciente de la importancia de la Calidad y el respeto al Medioambiente en todos sus servicios, la
direccion de Furgo-Trayler S.L. define su compromiso de trabajar para lograr la Satisfaccion total de
las expectativas y necesidades de nuestros clientes y otras partes interesadas, que apoya en los
siguientes principios:

v Compromiso con el desarrollo de un negocio sostenible en el largo plazo, previniendo la
contaminacion y minimizando el impacto ambiental de nuestras operaciones para respetar el entorno,
y haciendo el uso mas eficiente de los recursos naturales y la energia. Apoyandonos en la busqueda
de estrategias que faciliten la reduccién de nuestra huella de CO, afo tras afo.

v Promover la Mejora Continua de nuestros procesos y servicios.

v Integrar al personal en la dinamica de Mejora Continua, mediante la formacion y sensibilizacion, asi
como velar por la seguridad de los mismos, a fin de prevenir y reducir los accidentes laborales.

v Implementar esta politica a través de los sistemas de gestion de Calidad y Medioambiente,
incluyendo toda la cadena de suministro, desde los proveedores hasta los clientes, y del uso
apropiado y eficiente de los productos que se requieren para prestar los servicios, en total acuerdo
con las especificaciones convenidas.

v Comunicar esta politica a toda la compafia y capacitar a la plantilla en el uso apropiado de los
sistemas de gestion de Calidad y Medioambiente, involucrandolos en la definicidn, evaluacion vy
revision continua de Objetivos.



FURGO-TRAYLERZ=

Fem Transport

Politica en Catalan



Politiques de Qualitat i Medi Ambient FURGO-TRAYLER=

Gestié de Qualitat integrada en els processos de Furgo-Trayler S.L.

Furgo-Trayler procura assolir els més alts
estandards de Qualitat, Salut, Seguretat i
Ambient, en totes les seves operacions,
incorporant els principis de
desenvolupament sostenible del nostre
negoci en totes aquelles regions en les

que operem. Abril 23

» Les politiques de Furgo-Trayler S.L., empresa dedicada al transport per carretera tant nacional com
internacional, consisteixen a proporcionar als nostres clients serveis de QUALITAT respectant
rigorosament el MEDI AMBIENT, complint a les exigéncies reglamentaries i legislatives vigents i a les
mutuament acordades amb els seus clients i altres parts interessades. Seguint els valors de la
companyia: responsabilitat, constancia, honestedat, lleialtat i passio.

» La Direccié de Furgo-Trayler S.L. és responsable de I'excel-léncia de lI'acompliment en terminis de
Qualitat, Salut, Seguretat i Medi ambient mitjancant I'avaluacié de riscos i esta plenament
compromesa per capacitar al seu personal per integrar-los a tots els processos del negoci. Tot aixo

per aconseguir resultats de negocis exitosos i la satisfaccio dels seus clients.
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Politiques de Qualitat i Medi Ambient FURGO-TRAYLER=

Gestié de la Qualitat integrada en els processos de Furgo-Trayler S.L.

Conscient de la importancia de la Qualitat i el respecte pel Medi ambient a tots els seus serveis, la
direcci6 de Furgo-Trayler S.L. defineix el seu compromis de treballar per aconseguir la Satisfaccio total
de les expectatives i necessitats dels nostres clients i altres parts interessades, que recolza en els
seguents principis:

v Compromis amb el desenvolupament d'un negoci sostenible a llarg termini, prevenint la contaminacié
i minimitzant l'impacte ambiental de les nostres operacions per respectar l'entorn, i fent I's més
eficient dels recursos naturals i I'energia. Recolzant-nos en la recerca d'estratégies que faciliten la
reduccié de la nostra petjada de CO, any rere any.

v" Promoure la Millora Continua dels nostres processos i serveis.

v Integrar al personal a la dinamica de Millora Continua, mitjancant la formacié i sensibilitzacié, aixi
com vetllar per la seguretat d'aquests, a fi de prevenir i reduir els accidents laborals.

v Implementar aquesta politica a través dels sistemes de gestio de Qualitat i Medi Ambient, inclosa tota
la cadena de subministrament, des dels proveidors fins als clients, i de I'us apropiat i eficient dels
productes que es requereixen per a prestar els serveis, en total acord amb les especificacions
convingudes.

v Comunicar aquesta politica a tota la companyia i capacitar a tota la plantilla en I'is apropiat dels
sistemes de gestié de Qualitat i Medi Ambient, involucrant-los amb la definicié, avaluacio i revisié
continua d'Objectius.
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Quality and Environmental Policies = FURGO-TRAYLER=

Quality Management System integrated in Furgo-Trayler S.L. processes

Furgo-Trayler S.L. performs to achieve
the highest standards in terms of Quality,
Health, Safety and Environment,
including all its operations, and
sustainable development principles for
our business, in all the regions where we

operate. April 23

» Furgo-Trayler S.L.’s policies, a domestic and international road transport company, consist of
providing our customers high quality services while strictly being ENVIRONMENT friendly, agreeding to
current regulatory and legislative requirements and to those mutually agreed upon with its customers
and other stakeholders. Always following the company values: responsibility, perseverance, honesty,
loyalty and passion.

» Furgo-Trayler S.L.'s Management is committed to excellence in performance in terms of quality,
health, safety and environment by risk assessment, and is fully committed to integrating its staff in all
business processes. All this to achieve successful business results and customer satisfaction.



Quality and Environmental Policies = FURGO-TRAYLER=

Quality Management System integrated in Furgo-Trayler S.L. processes

Furgo-Trayler S.L.’s management is aware of the importance of quality and respect for the Environment
in all its services, and defines its commitment to work to achieve the needs and expectations of our

customers and other stakeholders, which is supported by the following principles:

v Commitment to developing a long-term sustainable business, preventing pollution and minimizing the
environmental impact of our services using the most efficient energy and natural resources.
Supporting us in the search for strategies that facilitate the reduction of our CO, footprint year after
year.

v Promoting the continuous improvement of our processes and services.

v Integrating staff through training and awareness in the dynamics of continuous improvement, as
well as ensuring their safety, in order to prevent and reduce workplace accidents

v Implementing this policy through quality and Environmental Management systems, including the entire
supply chain, from suppliers to customers, using the appropriate and efficient tools required to provide
services, in full agreement with agreed specifications.

v Communicating the details of this policy to the entire company and training its employees in the proper
use of quality and environmental Management systems, involving them in the definition, evaluation
and continuous review of sustainable development goals.
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Politica de Calitate si Mediu inconjurator FURGO'TR&!,!:E.&E

Managementul Calitatii integrat in procedurile Furgo-Trayler S.L.

Furgo-Trayler S.L. isi doreste sa atinga
cele mai inalte standarde de Calitate,
Sanatate, Siguranta Si Mediu,
introducand principii de dezvoltare
durabila in toate operatiunile pe care le
efectuam si in toate regiunile in care
functionam. Abrilie 23

» Politica Furgo-Trayler S.L., societate dedicata transportului rutier atat la nivel national cat si
international, consta in a oferi clientilor nostri servicii de CALITATE respectand cu precadere MEDIUL
INCONJURATOR, respectand exigentele legislative si reglementarile in vigoare, precum si cele
reciproc acordate cu partenerii de afaceri . Urmarind valorile societatii: responsabilitate, constanta,
onestitate, fidelitate si pasiune.

= Conducerea Furgo-Trayler S.L. este responsabila de la excelenta in performanta in ceea ce priveste
Calitatea, Sanatatea, Siguranta si Mediul Inconjurator prin evalurari de riscuri si se compromite la
instruirea personalului sau , pentru a ii integrara in toate procesele societatii. Toate acestea pentru a

atinge performantele afacerii precum si satisfactia clientilor sai.
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Politica de Calitate si Mediu inconjurator FURGO'TR&!,!',.E(BE

Managementul Calitatii integrat in procedurile Furgo-Trayler S.L.

Conoscand importanta Calitatii si respectarii Mediului Inconjurator in toate activitatille, conducerea
Furgo-Trayler S.L. se angajazea pentru a realiza Satisfacerea totala a cerintelor si necesitatilor
clientilor nostri, precum si a partenerilor de afaceri ce sustin urmatoarele principii:

v Angajamentul cu dezvoltarea afacererii pe terment lung, prevenind contaminarea si minimizand
impactul asupra mediului incojurator , avand ca prioritate respectarea mediului inconjurator, utilizand
de forma eficienta resursele naturale si energia. Sustinem strategiile care pot facilita reducerea
emisiilor de CO, , an dupa an.

v Promovam Imbunatatirea Continua a procedurilor si serviciilor noastre.

v Specializarea personalului in politica de Imbunatatire Continua, prin formare si sensibilizare ,
precum si pentru urmarirea sigurantei proprii, cu scopul de a preveni si reduce accidentele in munca.

v Introducand politica de dezvoltare prin sisteme de management al Calitatii si Mediului Inconjurator,
incluzand tot lantul de aprovizionare, incepand de la furnizori pana la clienti, precum si folosirea
adecvada a produselor necesare prestarii activitatii , in conformitatea cu specificatiile convenite.

v Informarea despre aceasta politica a intreagii societati, precum si instruirea personalului pentru
folosirea adecvata a sistemelor de gestiune cu privire la Calitate si Mediu Inconjurator , participand in
definirea , evaluarea si revizuirea continua a Obiectivelor.
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MonuTuka B 06racTtu KayecTtBa U 3KOJIOrmm FURGO-TRé.\nYn!;sEng

KomnrnekcHoe ynpaBreHue KayecTBOM B npoueccax KomnaHuum Furgo-
Trayler S.L.

Furgo-Trayler S.L. cTpemutca A[ocTUYb
CaMbIX BbICOKMX CTaHAApPTOB Ka4yecTBa,
300pOBbS, 6€30MacHOCTN U OKpYKaloLleu
cpeobl BO BCeX CBOUX onepauusx,
BHeApAs NPUHUUNbI YyCTOMYUBOro
pa3BUTUA Hawero Ou3Heca BO BceX
pernoHax, B KOTOpbIX Mbl paboTaem.

Anpernb '23

» [MTonutuka «komnaHumM Furgo-Trayler S.L., 3aHMMalOWencs HaUMOHamNbHbIMWU W MeXOYHapOoLHbIMU
aBTOMOOUIbHLIMM NEPEBO3KaMK, 3aKMOYaeTCAa B OKas3aHWM HalMM KIMEHTaM KayeCTBEHHbIX YCIyr npwu
CTPOroM YBaXXEHUW K OKpYKalollen cpede, CoOOMoaeHun AENCTBYIOLWMX HOPMATUBHBIX U 3aKOHOAATEMbHbIX
TpeboBaHu, a Takke TpeboBaHWN, COrMacoBaHHbIX C KAWMEHTaMW U OPYrMMUA  3auHTEPECOBAHHbLIMU
ctopoHamn. Cnegya LEHHOCTSIM KOMMaHWW: OTBETCTBEHHOCTb, MOCTOSIHCTBO, YECTHOCTb, NPedaHHOCTb WU
CTpacCTb.

» PykoBogcteo komnaHuu Furgo-Trayler S.L. HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3@ OOCTMXXEHME BbICOKMX pPe3yribTaTtoB B
obnacTtu kauyecTBa, 340p0Bbs, 6€30MacCHOCTM U OXPaHbl OKpYXXatoLen cpeabl NOCPEACTBOM OLEHKM PUCKOB U
MONHOCTbIO NocBsilaeT cebs obyyeHU0 CBOEro nepcoHana C Uenbi ero uHterpauum BO Bce Ou3Hec-
npouecchl. Bce 310 Ans 4OCTMXKEHUS YCNELWHbIX pe3ynsTtaTtoB B 61M3Hece 1 yaoBNETBOPEHMS KITMEHTOB.



Monutuka B o6nactu kayectBa u akonorun FURGO-TRAYLERE

KomnrnekcHoe ynpaBreHue KayecTBOM B npoueccax KomnaHuum Furgo-
Trayler S.L.

Oco3HaBas BaXXHOCTb kayecTBa U BepexxHOro OTHOLLEHNS K OKPY>XXatoLen cpede BO BCEX CBOMX yCryrax,
pykoBoactBo kKomnaHuum Furgo-Trayler S.L. onpegensier cBoe ob6sa3atensctBo pabotatb Angd
AOCTWXKEHUSI MOSIHOFO COOTBETCTBUSA OXMOAHMSAM UM TpeOboBaHMAM HaWMUX KIMEHTOB M  OpYyrnx
3aMHTEPECOBaHHbIX CTOPOH, KOTOPOE OCHOBBLIBAETCA Ha CreayoLwwmnx NnpuHUmMnax:

v CTpemrneHne K pasBUTUIO YCTOMYMBOrO Om3Heca B [OONTOCPOYHOM MNepcrnekTuBe, NpeaoTBpaLLeHUto
3arpsA3HEHMST 1 MUHMMM3aUMM BO3OENCTBUSA HalUEN OeATENbHOCTM Ha OKPYXKaloLyk cpedy B Uensax
BEepexHOro OTHOLLEHUS K HEeW, a Takke MakcMmanbHO 3ddEKTMBHOIMO WCMOMb30BaHUSA MNPUPOOHbLIX
pecypcoB 1 aHeprun. Nogaepxka Hac B MOUCKE CTpaTernn, crnocobCTBYOLLMX CHKEHMIO Bblibpoco CO2
13 roga B rog.

v [pogBuratb NOCTOSAHHOE yny4lleHue HalLnX NPOLIEeCCOB U YCNyT.

v VIHTerpaumsi nepcoHana B CUCTEMY HEMPEPLIBHOIO COBEPLLUEHCTBOBAHNS NyTeM 0Oy4YeHMs1 1 NOBbILLEHMS
OCBEJOMIIEHHOCTN, a Takke obecnedeHne ero 6e30nacHOCTU C Lenbio NPELOTBPALLEHNS N COKPaLLEHNS
HecYacTHbIX CIly4aeB Ha NPOU3BOACTBE..

v BHeOpsiTb 3Ty MONMUTUKY 4Yepe3 CUCTEMbl MEHEMKMEHTa KayecTBa W 3KOMOrMYECKOro MEHEMKMEHTa,
BKIHO4asl BCHO LIEMOYKY MOCTaBOK, OT MOCTaBLUMKOB [0 KNMEHTOB, a Takke Haanexailee u addeKkTMBHoe
MCNONb3oBaHWe NpPOAYKUMM, HeobXxoOAMMOW [Onsi OKasaHus YCnyr, B MOMHOM COOTBETCTBUMM C
cornacoBaHHbIMK cneludmrkaumnsmu.

v [IoOHECTM 3Ty NONUTUKY OO BCEWN KOMMAHMM U 00y4MTb NEpPCOHan Haanexallemy UCMOoNb30BaHNI CUCTEM
MEHEMKMEHTa KayecTBa U 3KONMOTMYECKOro MEHEMKMEHTa, NpUBMeKasi ero K onpeaeneHnto, OUeHKe U
NMOCTOSAHHOMY NEPECMOTPY Uernen.



